














Un recurso humano no explotado

Pero esto no es todo lo que se estd haciendo para mantener un crecimiento exitoso de los negocios.
Consciente de la necesidad de satisfacer las necesidades de mano de obra del creciente sector
industrial del pais, el gobierno ha promovido un nuevo programa de incentivos financieros y sociales
para alentar a las mujeres casadas a que vuelvan al trabajo, suministrando asi otro pool de
trabajadoras hébiles no incluidas en las cifras oficiales.

FACTORES CLAVE:
B Malta Enterprise trabaja con comparifas que aseguran que se satisfacen todos los requisitos de aptitudes.

B L as necesidades de recursos humanos se pueden elevar répidamente al nivel ministerial o de

gabinete para su pronta satisfaccién.

B Se presentardn rdpidamente cursos terciarios y de grado para satisfacer las necesidades de

desarrollo de la industria.

B | as compafias pueden trabajar con Malta Enterprise y con las instituciones educativas para adecuar

a su medida los cursos que van a satisfacer sus necesidades comerciales.

B Se han puesto en prdctica iniciativas gubernamentales para alentar a las mujeres casadas a volver a

sus lugares de trabajo.

6 Nos llevé casi 4 meses tomar este edificio en desuso y convertirlo en lo que es hoy, un edificio de cuatro pisos,
remodelarlo totalmente, equiparlo, incorporar gente, capacitarla y ponerla a trabgjar con los teléfonos (Centro de
Llamadas de HSBC). Esto se realizé con la ayuda de Malta Enterprise.®®

Shaun Wallis, Director Ejecutivo del Banco HSBC en Malta



Sueldos, salarios y costes intangibles
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Dado que Malta tiene la fuerza de trabajo mds productiva de Europa, no es de
sorprender el hecho de que las bajas y el ausentismo sean tan bajos. La fuerte
ética en el trabajo existente en el pais se refleja aun mds en su clima de
pacificas relaciones laborales.

Costes de empleo

Los costes de mano de obra directa también se mantienen bien, a un nivel
competitivo que estd entre el 30 y el 50% de los de los mds antiguos
miembros de la UE. Sin embargo, cuando se analizan conjuntamente los
factores costes de mano de obra, productividad y horas de trabajo, la situacién
es aun mejor. La fuerza de trabajo de Malta resulta ser mds econdmica que la

de todas las economias establecidas de la UE.

Mas aun, cuando se incluyen los costos de la seguridad social y otros impuestos
laborales, el total de los costes de mano de obra de Malta compiten con los de
los nuevos Estados Miembros de la UE vy son significativamente mds bajos que
los de los miembros de la misma ya establecidos.

Delincuencia, comunicaciones y viajes.

Malta también funciona mejor que la mayorfa de los paises en cuanto a los
costes intangibles que acarrean los negocios. Su muy baja tasa delictiva significa
que no se incurre en costes por fraude u otros delitos “de guante blanco”.

Tampoco hay costes intangibles de comunicaciones, ya que Malta tiene la
ventaja de una fuerza de trabajo que maneja con fluidez el inglés y la
terminologia comercial, y una legislacion y un sistema de seguros y financiero
basados en el modelo anglosajon.

Teniendo al Reino unido a unas 3 horas de vuelo y a la mayorfa de los demds
destinos europeos a menos de 2, no se pierde tiempo cuando hay que viajar a

esos destinos por negocios.
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FACTORES CLAVE:

B Las bajas en los lugares de trabajo v las tasas de ausentismo son muy bajas

B | os sueldos equivalen a un tercio de los de Europa del norte y los aportes

de los empleadores a la seguridad social son de sdlo un 10%, con un

maximo establecido de 1.650 euros por afio.

B Las normas contables, las précticas comerciales y las instituciones legales son

similares a las del Reino Unido.

B A 3 horas de vuelo de la mayorfa de los principales destinos europeos.

6 Si lo que se necesita es mano de obra cudlificada y muy capacitada a un costo
razonable para dedicarla a desarrollo de productos, ventas y marketing, o incluso a la
produccién, entonces, Malta es el lugar donde invertir. *?

Helga Ellul, Directora Ejecutiva de Playmobil Malta



Comunicaciones

La excelente infraestructura por aire, mar y tierra de la isla, y los antiguos lazos
comerciales con los principales puertos de Europa, el norte de Africa y Asia
hacen que resulte facil importar y exportar mercaderfa y materias primas.

El Puerto Libre de Malta es la instalacién lider en trasbordo ubicada
estratégicamente sobre las principales rutas comerciales del Mediterrdneo,
ofreciendo una red de conexiones regulares a mas de | |5 puertos del mundo.

El aeropuerto de Malta -moderno, espacioso y eficiente- maneja dos millones y
medio de pasajeros por afio y tiene vuelos directos a 37 destinos importantes
de Europa, el norte de Africa y el Medio Oriente. Ciudades importantes como
Londres, Roma y Parfs se encuentran a menos de 3 horas de vuelo.

Telecomunicaciones

Malta tiene también una sofisticada infraestructura de telecomunicaciones, con
grandes redes de banda ancha que brindan una gran capacidad de
comunicaciones hacia y desde la isla. Las redes son digitales y las conexiones
internacionales se han extendido significativamente mediante tecnologfa satelital
y fibra dptica de alta capacidad, conectando a Malta con Europa.

Los operadores de telefonia modvil proveen conexiones inaldmbricas con
Internet en base a la tecnologia GPRS, y los Servicios de Voz con Protocolo de
Internet (VOIP) WiMax y 3.5G estdn ampliamente disponibles, lo que les
permite a las compafifas sustanciales ahorros de costes en sus gastos de
telecomunicaciones.

Asimismo, Malta cuenta con dos formas de tecnologfa de banda ancha - DSL y

acceso por cable médem.




FACTORES CLAVE:

B EI Puerto Libre de Malta es uno de los protagonistas de los negocios de
trasbordo del Mediterrdneo vy tiene servicios a |15 puertos de todo el
mundo, incluyendo enlaces regulares de feedering a 60 puertos del

Mediterrdneo y el Mar Negro.
B £l aeropuerto internacional tiene vuelos directos a 37 centros importantes

B Malta cuenta con un sistema de comunicaciones modermo y totalmente desarrollado

6 | os enlaces de Malta, tanto por aire como por mar, son excelentes **

Martin Hignett, Director Gerente de Trelleborg Sealing Solutions Malta

¢ Geogrdficamente, Malta estd en una ubicacién central y permite un acceso muy fdcil al
resto de Europa y, de hecho, al resto del mundo??

Hilary Rogers. Gerente de Relaciones Publicas de Uniblue Systems Ltd




Un estilo de vida tentador

El sol bafia las costas de la hermosa isla de
Malta durante la mayor parte del afo. Esta
tierra de contrastes, con su superficie rocosa
festoneada en rosa y ocre, con sus cercas de
piedras que serpentean por verdes praderas y
salpicada con iglesias barrocas, es tierra de
ciudades bulliciosas y de pueblecitos pacfficos y
pintorescos. En sus orillas, los puertos de la isla
y las pequefias ensenadas albergan a los luzzu,
pequefios barcos pesqueros multicolores, con
el ojo de Osiris pintado en sus proas para
protegerse del diablo- asf como a yates de lujo
y cruceros. Y, naturalmente, no importa donde
uno se encuentre en la isla, las tentadoras aguas
azules del Mediterrdneo nunca estdn lejos.

A su gusto

El tiempo de ocio se puede dedicar a gozar de
los placeres de las cdlidas playas arenosas, de las
aguas que bafian a las rocas y de innumerables
deportes acudticos o a descubrir el rico y
fascinante pasado de la isla.

Esta isla mediterrdnea encierra miles de afios
de historia y numerosos
antiguos. Se pueden visitar extrafios vy
fascinantes sitios prehistdricos, como las
viviendas mds antiguas de Scorba, con su
templo religioso vy las
agricultores construidas en el afio 4000 AC, o
el espectacular templo de Hagar Qim, con su
compleja serie de habitaciones construidas en
su casi totalidad con piedra caliza globigerina; o
descubrir la misteriosa ‘ciudad silenciosa” de
Mdina, donde vive todavia la aristocracia de
Malta en palacios, dentro de las aparentemente
desiertas y estrechas calles romanas; o el
espléndido puerto de Valetta, cuyos brillantes
bastiones vy edificios de piedra brillan con la luz
del sol.

asentamientos

cabafas de los

Si uno puede alejarse de esta hermosa isla,
también puede visitarse la idflica isla de Gozo, a
poco menos de media hora por barco.

El uso comun del idioma inglés y los muchos
recuerdos de los lazos que, en el pasado,
unieron a Malta con Gran Bretafia hacen que, a
menudo, la gente de habla inglesa se sienta
como en casa lejos de casa. Los malteses son

reconocidos por ser amistosos y hospitalarios,
por lo que los no residentes son bienvenidos y
aceptados rdpidamente, resultando fécil
incorporarse a una amplia gama de actividades
deportivas, sociales y culturales. También son
conocidos los malteses por su sentido de la
diversién y se ha dicho de ellos que celebran
cualquier cosa sin ninguna preparacidn previa.
Entonces, los meses de verano resplandecen
con fiestas religiosas, conciertos al aire libre,
festivales del vino y la cerveza, bailes y otras
celebraciones. La fuerte ética en el trabajo se ve
saludablemente equilibrada por un enfoque
divertido de la vida. {También hay bastante
actividad nocturnal

Calidad de vida

Sin embargo, un paraiso donde relajarse vy
trabajar no es la Unica ventaja que ofrece Malta.
Los residentes gozan de un excepcional
estandar de vida, con costes de vida anuales
sustancialmente menores que los de los paises
escandinavos, el Reino Unido, Espafia, Alemania,
Austria, Francia e [talia, asi como con altos
niveles de alojamiento a tarifas razonables. A la
vez, la bajisima tasa de delincuencia de la isla
significa que constituye un lugar seguro para
criar a los nifios. Los adultos se pueden sentir
igual de seguros, ya que pueden andar solos por
cualquier calle, y por la noche, con toda confianza.

Atencidn de la salud

En el drea de de los servicios de salud, se
dispone de instalaciones de primera clase en
hospitales publicos y privados. Malta ocupa el
sexto lugar entre los 25 paises de la Unidn en
cuanto al total de gastos en salud, como
porcentaje del producto nacional bruto (OMS,
2004). No es sin motivo que Malta se ha
constituido como un centro de preferencia
para el turismo sanitario, médico y dental.

Educacién

Y, por supuesto, el sistema educativo es también
de primer nivel, con numerosas escuelas
privadas, internacionales y publicas.

Como destino de negocios, Malta tiene mucho
que ofrecer Y para vivir, jpuede haber pocos
lugares mas idilicos!

¢ £ mensaje que yo le daria a las compafias que estdn pensando en invertir en Malta es:

;por qué no estdn aqui?®®

David Walsh. Director Ejecutivo, Crimsonwing Malta
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MALTA ENTERPRISE
Sede central: Malta Enterprise

Enterprise Centre, Industrial Estate
San Gwann SGN 3000, Malta

Contacto:

PO. Box 8, San Gwann SGN 1000, Malta
Tel: +356 2542 0000

Fax: +356 2542 340

e-mail: info@maltaenterprise
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