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Percheé Malta?

Malta & diventata stato membro del’'UE dal maggio 2004. Stabile ambiente economico, industriale
e politico, ottime competenze linguistiche, una forza lavoro produttiva e un pacchetto di incentivi
attraente; pilastri che costituiscono soltanto alcune delle motivazioni per cui diverse compagnie
ora considerano Malta come loro scelta prioritaria per gli investimenti all’estero. In questo modo,
le imprese che si stabiliscono a Malta si affiancano ad un gruppo crescente di aziende internazionali
nei settori ICT e Call Centre che sono gia operativi sull’isola.

Location

B Isola-stato nel mediterraneo a 90 chilometri dalla Sicilia — ottimi i collegamenti con le principali
capitali europee con voli diretti verso 37 citta (voli non pit lunghi di 2 ore e mezzo).

B Fuso orario CET (Tempo centrale europeo) — un vantaggio per call centre orientati verso
I'europa.

B Base d'appoggio per consulenza IT in paesi del Nord Africa e del Medio oriente.

Grandi abilita fondamentali

B Forza lavoro competente nel settore IT, impegnata e dedicata.

Disponibilita di personale altamente qualificato, attrito negligibile e inflazione salariale bassa.
Notevoli competenze linguistiche con l'inglese quale lingua ufficiale in ambito commerciale.
Disponibilita di personale con abilita linguistiche in italiano, francese e tedesco.

Business centre per I'ICT e i call centre sin dagli anni 90 con grande attenzione alla tecnologia.

Ambiente imprenditoriale favorevole

B Appartenenza alla zona euro e il bacino regolatorio europeo.

B Pacchetto di incentivi attraente.

B Infrastutture altamente sviluppate nel settore delle telecomunicazioni con ampia banda larga e
network digitali.

| collegamenti internet sono garantiti dalla tecnologia wireless come EDGE e il 3.5G e
tecnologia fissa come la connettivita DSL, via cavo e fibra.

Track record nell’'industria

B Membro di INEC, gruppo elitario di localita ICT.

B Presenza significativa di societa ICT locali e straniere e di operatori di Call Centre come
Crimsonwing, 6PM, HSBC Call Centre, Uniblue.

H  Alleanze strategiche verticali con HR Microsoft, IBM, Cisco, Oracle e SAP

B Malta e stata scelta dagli sviluppatori della Internet City di Dubai per il progetto di SmartCity
Malta (citta dell'IT).

B Range completo di servizi di Call Centre inbound e outbound, compreso il supporto di
e-commerce.

B Telefonate in ingresso della HSBC da clienti high value di dalla GB e I'UE.

Come si vive

Un ricco patrimonio storico e archeologico.

I Clima mite stimola una vita allaperto e culturale lungo tutto I'arco dell'anno.

Paese sicuro e piacevole dove vivere e lavorare.

Servizi sanitari di altissima qualita in strutture pubbliche e private.

Sistema educativo eccellente con numerose scuole private, internazionali e pubbliche.

Qualita della vita molto alta con costi annuali sostanzialmente inferiori a quelli in altri stati
europei.

Accomodazione di lusso a prezzi accessibili.
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